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LUMEL S.A. OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Warunkiogdlne

Wszystkie dostawy i $wiadczenie ustug przez LUMEL S.A. (LUMEL)
podlegajg ponizszym warunkom, ktdére stanowig integralng czes¢
tych uméw i na ktdérych przyjecie jako postanowiern umowy KLIENT
wyraza zgode. Wszelkie zmiany w ogolnych warunkach sprzedazy
beda wigzace wytgcznie po uprzedniej pisemnej zgodzie wyrazonej
przez LUMEL.

Akceptacja oferty LUMEL, ztozenie zamodwienia lub podpisanie
kontraktu przez KLIENTA, badz faktyczne wykonanie jakiegokolwiek
zlecenia KLIENTA przez LUMEL, jest rdwnoznaczne z akceptacjg
niniejszych warunkéw sprzedazy przez KLIENTA.

LUMEL podejmuje wspotprace wytacznie z przedsiebiorcami.
Niniejsze warunki nie znajdujg zastosowania w relacjach z
konsumentami, w stosunku do ktérych obowigzywanie niniejszych
warunkow jest zdecydowanie wytgczone
Oferta/potwierdzenie zaméwienia

Zamowienie ztozone przez KLIENTA jest wigzace dopiero od
momentu otrzymania pisemnego potwierdzenia przez LUMEL i w
zakresie tego potwierdzenia. Wymagania jakosciowe okreslone w
dokumentacji technicznej dostarczonej przez KLIENTA s3 wigzace
wytgcznie po wyraznym zatwierdzeniu przez LUMEL. | w zakresie
tego potwierdzenia.

Zamowienia nalezy wysytac¢ do osoby kontaktowej w LUMEL oraz na
adres poczty elektronicznejsprzedaz@lumel.com.pl

Zamowienia powinny zawierac:

(i) Nazwe produktu i kod wraz z opisem (ii) llos¢, (iii) warunki
dostawy (Incoterms) i adres, (iv) cene opartg na uprzednio ztozonej
ofercie LUMEL, o ile okres waznosci oferty jeszcze nie uptynat lub
cene oficjalnie potwierdzong przez LUMEL , (v) date dostawy, (vi)
uzgodnione warunki ptatnosci, (vii) dane osoby kontaktowe;j.
Kompletne zamodwienie zostanie potwierdzone wskazanej osobie
droga elektroniczng w ciggu 5 dni roboczych. W wyjatkowych
przypadkach LUMEL zastrzega sobie prawo do przedstawienia innej
ilosci i/lub daty realizacji zamdwienia niz okreslone w zamdwieniu.
Dopuszcza sie dostawy czes$ciowe. Inne formy ztozenia zaméwienia
(pisemna, faksem) sg rdwniez akceptowane.

Potwierdzone zamowienie nie moze zosta¢ zmienione lub
anulowane bez wczesniejszej zgody LUMEL. W przypadku
anulowania zamodwienia, LUMEL zastrzega sobie prawo do
obcigzenia KLINTA wszystkimi kosztami zwigzanymi z realizacja
zamodwienia. W przypadku wstrzymania zamoéwienia LUMEL moze
obcigzy¢ KLIENTA kwotg w wysokosci 10% wartosci zamdwienia
brutto za kazdy tydzien opdznienia.

Wszelkie zmiany w zamdwieniu mogg powodowac zmiany ceny lub
czasu realizacji zaméwienia. Zmiany w zamdwieniu na wniosek
KLIENTA bedg potwierdzone w zaktualizowanej ofercie. Jesli zmiana
dotyczy zamodwienia bedacego w trakcie realizacji, KLIENT jest
zobowigzany do  pokrycia co najmniej kosztéw  juz
wyprodukowanych towardéw, produkcji w toku oraz kosztow
zamoéwionych materiatéw/ustug.

Dokumenty

Specyfikacje zamieszczone w katalogach, broszurach
promocyjnych, dokumentach ofertowych i kontraktowych w formie
ilustracji, rysunki, wymiary, waga i wspétczynniki produkgji, jak i inne
specyfikacje stanowig wytacznie informacje wstepne i nie sa wigzgce
dla LUMEL, chyba ze w samym dokumencie okreslone sg wyraznie
jako wigzace. Oferty LUMEL sg wigzace dla LUMEL tylko, jesli
wyraznie to okreslono.

Prawa wtfasnosci intelektualnej chronione przepisami o prawie
wiasnosci przemystowej oraz ustawg o prawie autorskim, w
szczegolnosci przedmioty tym prawem chronione, patenty na
wynalazki, wzory uzytkowe, znaki towarowe, nazwy handlowe,
oznaczenia pochodzenia, nazwy pochodzenia, wzory uktadéw
scalonych, projekty udoskonalen, informacje o prawidtowym
uzytkowaniu wynalazkdw, inne informacje i testy o charakterze
technicznym gotowe do uzytku w dziatalnosci gospodarczej i
badawczej, informacje o charakterze organizacyjnym, jak rowniez
inne udostepnione KLIENTOWI przez LUMEL, s3 wylaczna

33

34

4.2

4.3

6.2

6.3

7.2

7.3

wiasnoscig LUMEL. KLIENT nie ma prawa ich uzywaé w zakresie nie
objetym wyrazng pisemng zgodg LUMEL dla swoich celéw, ani
kopiowaé lub przekazywaé osobom trzecim. Dokumenty te nie
przenoszg prawa wtasnosci, ani nie oznaczaja przyznania licencji.
Rysunki i inne dokumenty pozostajace wtasnoscig LUMEL muszg by¢
natychmiast zwrécone na wniosek LUMEL wraz ze wszystkimi kopiami.
Wszelkie przypadki ujawnienia dokumentéw wymagaja pisemnej
zgody LUMEL.

Po sprzedazy sprzetu/wyrobu, LUMEL jest uprawniony do dodania
danych KLIENTA do standardowej listy referencyjnej. Zastrzezenia,
jesli wystepuja, moga byc¢ ztozone przez KLIENTA w formie pisemnej.
Obie strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci, zaréwno
informacji dotyczacych zawartej umowy, jak i dziatalnosci
prowadzonej przez strony. Zastrzezenie to nie dotyczy ujawniania
tych informacji wtadzom, instytucjom i sgdom, jesli taki obowiazek
zostat natozony wskutek obowigzujacych przepisow prawa, jak i
firmom Swiadczacym ustugi w biznesie, w zakresie prawa, doradztwa
finansowego i podatkowego oraz podobnych, pod warunkiem, ze
strony tych uméw ponoszg petng odpowiedzialnos$¢ utrzymania tych
danych w tajemnicy przez wyzej wymienione podmioty.
Ceny, pakowanie

Ceny sprzedazy zawarte w ofertach firmy LUMEL s3 cenami netto i
nie zawierajg podatku VAT, cta oraz innych optat. Jakiekolwiek
procedury celne odbywajg sie na koszt KLIENTA i na jego
odpowiedzialnosc.

KLIENT jest zobowigzany do dostarczenia dokumentu SAD (Single
Administrative Document), potwierdzajgcego wywdz towardéw poza
granice Polski. W przypadku braku dostarczenia powyzszego
dokumentu, wartos¢ podatku VAT obowiazujacego w Rzeczypospolitej
Polskiej zostanie dodana do wartosci towardw.

Ceny przedstawione w ostatniej wigzacej ofercie moga byc¢
aktualizowane kwartalnie zgodnie z aktualnymi cenami materiatu.
Przeniesienie ryzyka

Jesli wyraznie nie okreslono inaczej, ryzyko uszkodzenia i utraty
towaru jest przenoszone na KLIENTA w momencie udostepnienia
towaru do jego dyspozycji zgodnie z warunkami EXW siedziba
LUMEL, Incoterms 2010. W innym wypadku ryzyko przechodzi na
klienta w momencie przekazania towaru pierwszemu przewoznikowi
(FCA).
Warunki dostawy i daty

Jezeli daty dostawy sg uzgodnione przez obie strony w umowie, maja
one przyblizony charakter i nie sg wigzace dla LUMEL. LUMEL dotozy
wszelkich staran, aby dotrzymaé terminéw dostaw. Towar jest uznany
za dostarczony na czas, jesli zostanie przekazany pierwszemu
przewoznikowi lub jesli zostat zgtoszony jako gotowy do wysytki przed
umownga datg dostawy. Wysytki czesciowe sg dozwolone.

W wypadku kiedy KLIENT nie odbierze towaru w okreslonym czasie,
LUMEL ma prawo do (i) przechowywania towaru na ryzyko KLIENTA,
(ii) wystawienia faktury na warunkach EXW, oraz (iii) obcigzenia
KLIENTA kosztami magazynowania (iv) po bezskutecznym wezwaniu do
odbioru - do sprzedazy lub do zadysponowania towarem w dowolny
sposob. Wykonanie ktéregokolwiek z wyzej zastrzezonych uprawnien
nie zwalnia KLIENTA z obowigzku ptatnosci za towar.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej, data dostawy bedzie
odpowiednio przedtuzona. W takim wypadku KLIENT nie jest
uprawniony do rozwigzania umowy, ani do wnoszenia roszczen z tytutu
opoznienia w dostawie.

Warunki ptatnosci

Pfatnosci powinny by¢ regulowane zgodnie z warunkami zawartymi w
potwierdzeniu zamdwienia, dokonywane na konto LUMEL, wolne od
optat bankowych, potracen, kosztéw i wydatkéw spowodowanych
akceptacjg gwarancji bankowej, weksla lub czeku.

Jesli pfatnosci nie sg regulowane na czas, LUMEL zastrzega sobie prawo
do: (i) wstrzymania realizacji umowy, (ii) obcigzenia KLIENTA odsetkami
(w wysokosci 1,5% za miesigc).

Prawo do potracania naleznosci z tytutu niniejszej umowy jest
wytaczone.

Wazne od 01.12.2023
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Postanowienia koricowe

10.1. Obowigzywanie wszelkich dotychczasowych ustalert miedzy stronami,
zarowno w formie pisemnej jak i stownej, ktére sa sprzeczne lub
niezgodne z umowa lub niniejszymi ogdélnymi warunkami sprzedazy, jest
wytgczone.

7.4 Jesli dostawa jest opdiniona z przyczyny niezaleznej od LUMEL, 10
ptatnoscisg nalezne zgodnie z wcze$niej uzgodniona data.

7.5 Jakiekolwiek opdznienie w dokonaniu ptatnosci upowaznia LUMEL
do wstrzymania wykonywania zlecenia i w przypadku opdznienia

wynoszacego powyzej 60 dni, rozwigzania umowy poprzez ztozenie
pisemnego os$wiadczenia. W takim przypadku wszystkie koszty
wykonanych prac i dostarczonych materiatéw oraz jakiekolwiek
szkody LUMEL obcigzajg KLIENTA.

10.2 Jesli ktérekolwiek z niniejszych postanowien stanie sie nieskuteczne,

badz niewykonalne, powinno zosta¢ zastgpione przez ustalenia
skuteczne i egzekwowalne, ktére w petni oddajg intencje, cel

7.6 Data dokonania pfatnosci jest dzied wplywu naleznosci na konto biznesowy i oczekiwania stron. Jesli jedno lub kilka postanowien
bankowe LUMEL. zostanie uznane za naruszajace obowigzujgce przepisy prawa lub nie

7.7 Forma odszkodowania beda kary umowne wskazane ponizej: bedzie egzekwowalne, wskutek czego fragment taki musi zostac
7.7.1 LUMEL zaptaci KLIENTOWI kare umowng w maksymalnej usuniety, zmienione postanowienie powinno zosta¢ okreslone i
wysokosci 10% wartosci kontraktu za rozwigzanie umowy przez dodane, z uwzglednieniem przepisow prawa. Umowa pozostaje
ktérakolwiek ze stron, z winy LUMEL. obowigzujaca, nawet jesli jedno z jej postanowien zostanie uznane za
7.7.2W przypadku gdy KLIENT w jakiejkolwiek formie wycofa sie z niewazne.
kontraktu z przyczyn niezaleznych od LUMEL, KLIENT zaptaci LUMEL 10.3 W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami sprzedazy
wynagrodzenie w wysokosci 10% wartosci kontraktu oraz koszty maja zastosowanie przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego.
wyprodukowanych wyrobéw, zaméwionego materiatu oraz ustug, 10.4 Wszystkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub w zwiazku z nig
ktére nie moga zosta¢ odwotane. Strony powinny sporzadzié protokét bedy rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
kosztéw. W przypadku odmowy wspotpracy przez KLIENTA, LUMEL LUMEL.
sporzadzi taki protokdt i na jego podstawie wystawi KLIENTOWI
fakture.

7.8 LUMEL ma prawo dochodzenia odszkodowania ponad zastrzezone w
niniejszym dokumencie kary umowne.

8. Zastrzezenie prawa wtasnosci

8.1 LUMEL zastrzega sobie prawo wiasnosci towaréw do  czasu
otrzymania petnej zaptaty ceny. Jesli KLIENT zalega z zaptatg, LUMEL
moze zazgdac zwrotu towaru, jako zabezpieczenia zaptaty roszczen.

9. Gwarancje i poreczenia

9.1 LUMEL gwarantuje, ze towary s wolne od wad fizycznych i prawnych.

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Gwarancja nie obejmuje jakosci produktu finalnego, do ktérego
wytworzenia towary moga by¢ uzyte.

Niniejsza gwarancja jest wyfgczona w przypadku, gdy KLIENT
wprowadzit jakiekolwiek zmiany lub modyfikacje do towaréw lub
nie zapewnit wiasciwych warunkéw ich przechowywania.

LUMEL wykona nieodptatnie naprawe badZz wymiane urzadzen,
wyprodukowanych od dnia 01.07.2019, ktére LUMEL potwierdzit jako
wadliwe, a wada zostata zgtoszona w terminie 36 miesiecy od daty
wysyfki.

W przypadku inwerterdw, okres gwarancji wynosi 120 miesiecy.
Bramki radiometryczne SMP objete s3 24 miesigczng gwarancja,
chyba, ze warunki umowy stanowig inaczej.

Panele fotowoltaiczne, w ramach 12 letniej gwarancji, LUMEL dokona
naprawy, wymiany w sytuacji wykrycia przez klienta koncowego
wadliwego modutu  fotowoltaicznego.  Jednoczesnie  LUMEL
gwarantuje, ze moduty fotowoltaiczne, w tym fabrycznie montowane
ztgcza oraz potaczenia DC, sg wolne od wad materiatowych i
wykonawczych w normalnych warunkach uzytkowania i serwisowania.
Jesli w okresie 25 lat od daty sprzedazy wskazanej na fakturze,
jakikolwiek panel fotowoltaiczny wykaze moc wyjsciowg mniejszg niz
80,2% minimalnej. réwniez bedzie podlegat naprawie lub wymianie.
LUMEL powinien reagowa¢ w ramach gwarancji nie pdzniej niz
ciggu 10 od daty otrzymania powiadomienia o wystapieniu wady.
Powiadomienie musi zosta¢ przekazane za posrednictwem
centrum reklamacji poprzez oficjalng strone internetowg LUMEL,
niezwtfocznie, lecz nie pdzniej niz w 7 dni od daty stwierdzenia
wady, pod rygorem utraty praw z gwarancji. Reklamacja musi
zawiera¢ opis wady. Zadne domniemane gwarancje nie maja
zastosowania.

LUMEL w zadnym razie nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci, szkody szczegdlne lub wynikowe, bedace nastepstwem
niewykonania, bgdz nienalezytego wykonania zobowigzania.

Jesli towary dostarczone do KLIENTA beda przechowywane w
magazynie, KLIENT musi zapewni¢ odpowiednie warunki
magazynowania, w przeciwnym razie gwarancja jest wykluczona.

Wazne od 01.12.2023



